
 

 

 

 

 

 

 

 

北京优幕科技有限责任公司 
 

 

企业详情 
企业官方注册名称：  北京优幕科技有限责任公司     

企业常用简称（英文）：UMU        

企业常用简称（中文）：优幕科技 

       

所属国家： 中国          

中国总部地址： 北京市西城区宣武门外大街庄胜广场东翼 1138 室  

网址：  www.umu.cn           

所属行业类别：在线和移动学习、领导力发展培训、销售培训、专业能力发展

在中国成立日期：  2014 年 10 月 31 日       

 

业务详情 
1、主要客户所在行业：IT 信息技术，半导体及通讯、建筑、耐用消费品、机

械制造、能源动力、生命科学 

 

2、曾服务过的客户案例： 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 
在线和移动学习  

客户公司性质 国有  

客户公司行业 IT 信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需

求 

发掘身边的技术牛人，将他们的知识共享到组织中，让内训师能随

时随地的分享各种主题和内容，鼓励员工进行知识分享和经验沉

淀。 

用一种便捷的方式让高管的声音向不同办公地的员工传递，将管理

理念和最新的行业分析传达给近 4000 位员工。 

有效的沉淀知识，寻找一个知识管理的载体 
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具体服务内容 

 

UMU 学习平台： 

● UMU 微课：为内训师提供便捷的工具制作多种形式的微课和

互动，让内训师快速掌握了微课方法，立即可以生产内容。 

● 安全性：确保企业关键信息在已知的安全边界内共享； 

● UMU 互动：报名、签到、问卷等功能让线下课程在线上得以

记录和统计。 

咨询与服务： 

● 专属大客户实施经理提供 1对 1项目支持与应用咨询，在项

目的关键节点与企业内部相关人员一起讨论得出最终的项目

落地方案。 

● 全平台托管，根据实际情况更新平台用户； 

● 7*10 小时在线服务答疑； 

● 提供关键项目（比如高管会议）现场应用咨询与技术支持 

服务成果 

 

微课大咖秀项目： 

开播三周有 700 多员工参与其中，得到了广泛的好评。无论是老师

使用的微课新工具还是老师的课程内容全程干货满满，所有学员都

称赞连连，改变了学习方式，前所未有的体验了互联网技术所带来

的学习新体验。 

 

新员工文化训练营： 

使用 UMU 视频微课，上传和分享新员工对企业文化的理解视频，加

深了新生对企业文化的理解，并在公众号上，进行推广，新生制作

的企业文化视频发布第一天获得 1000 多位学习人数和 2000 多次播

放数，广受好评。结业仪式用 UMU 直播连接四地，四地新员工同时

收听高管寄语。 

 

线下课程管理： 

通过 UMU，将线下课程的报名移到线上，节约了培训部员工的时间

成本，大大地减少重复统计的工作。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习  

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 建筑业 
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客户当时的需求  

公司在持续为更大范围用户提供产品提升服务的过程中发现，从公

司内部到经销商都需要在价值观层面、业务知识与能力层面提升认

知、达成共识。公司急需一个能够连接内部员工、连接全国经销商

的学习共享平台，将总部最新的价值理念、重要企业文化项目、关

键岗位技能、产品信息第一时间传递到全体员工手中、传递到全国

经销商手中。 

 

具体服务内容 

 

 

学习平台产品： 

● 学习管理：记录呈现全员参与活动、学习课程的行为与动

作； 

● 内容管理：提供多种简单易操作的内容呈现与知识管理方

式； 

● 高效互动：提供多种互动方式，配合学习内容一并呈现，提

升面授培训、内部会议等场景的效率与效果； 

● 安全性：确保企业关键信息在已知的安全边界内共享； 

● 高速更新：以每周为周期优化平台功能，以每月为周期做功

能重大更新，持续提升产品易用性。 

● 结合企业号：开发企业号登录页面，让员工在微信中更便捷

的学习。 

 

咨询与服务： 

● 专属大客户实施经理提供 1对 1项目支持与应用咨询，在项

目的关键节点与企业内部相关人员一起讨论得出最终的项目

落地方案； 

● 每季度提供 1次面授操作培训； 

● 全平台托管，根据实际情况每周更新一次平台用户； 

● 7*10 小时在线服务答疑； 

● 提供关键项目（比如高管年度会议）现场应用咨询与技术支

持； 

 

服务成果 

 

 

对内： 

将关键的产品发布、企业文化活动、安全宣导便捷高效的覆盖到了

全体员工，UMU 的直播也极大提升了活动举办的效率，让一线员工

能够直接参与总部活动、参加讨论、分享身边符合企业价值观的好

人好事。 

员工使用手机可以随时随地参与学习与活动，分布在各地的 HR 团

队各自使用 UMU 在管理后台即可查看到负责员工的整体情况与数

据。 

每周固定时间通过 UMU 分享董事长对企业价值观的理解，全国各地
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员工通过手机直接向董事长学习，组织近千人 All Hands 会议倾听

董事长讲话是之前完全不可能实现的事情，现在变得轻而易举。 

 

对外： 

为经销商提供了一个与总部连接的平台，从价值观的传递帮助经销

商树立对行业、对品牌全方位的理解和认知。通过参与总部组织的

企业活动也让经销商更有归属感，从理念层面和总部站在一起、为

终端用户提供更有针对性的产品与服务。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 耐用消费品、机械制造  

客户当时的需求 

 

该公司在中国售卖的产品涉及家用系列四大类、商用系列十四

大类上百种，新产品正式推出后产品知识从研发市场到销售，

从销售到总代理商再到一级二级经销商需要层层转训。销售培

训部讲师年年全国出差，辗转各大城市做产品培训与新品发

布。一方面，市场的持续扩展，经销厂商越来越多。另一方

面，产品研发创新，种类不断丰富。逐层转训的信息传递方式

弊端逐渐凸显出来。在有限的培训过程中，希望能够传递最多

的信息，毕竟开展一次培训不容易，这样一来培训主要以知识

分享为主，现场互动非常有限。更重要的是，总部大量的产品

知识没有办法第一时间给到分布在各地的代理商，覆盖率也非

常有限。 

 

具体服务内容 

 

 

学习平台产品： 

● 学习与制作：操作简单，多端口登录，及时学习 

● 及时分享：人人可、人人可学，快速生成分享方式 

● 数据统计：多维度数据统计，便于查看、下载、统计、

管理 

● 数据边界：可以设置多为度数据边界，保障安全性及个

性化需求 

● 学员管理：多部门、多项目组均可实；指定分配学习任

务，多端口课程提醒及数据管理 
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高效互动介入，提升会议培训效果和效率： 

● 专门服务团队：专属客户经理、专属客户成功经理、技

术支持、团队支持 

● 互动流程个性化设计：通过 UMU 互动环节，改变传统会

议培训前、中、后流程。帮助客户设计符合每次活动的

互动环节及需求解决方式。 

● 协助内部推广使用：从培训科每次会议、内外部培训开

始，再 

● 企业内各部门经理学习使用 UMU，扩展到部门培训及会议

过程。 

● 效果评估：存储互动数据，提供数据查看、下载、报

告。 

 

服务成果 

 

 

丰富了培训互动现场，积累活动数据 

公司前期先运用高效互动入手，提升会议培训效果和效率。开

展新员工现场培训项目、现产品发布的业务、经销商大会 、数

码文印创新应用方案全国巡展、讲师等级培训等培训现场进行

使用。不仅仅可以现场可以快速互动，还应用到培训前后进行

问卷调研，投票，数据收集等。便捷的操作和数据留存也帮助

培训科节省了人力成本和经济成本。满足和丰富了培训互动现

场。 

 

颠覆创新，搭建企业移动学习平台。 

梳理搭建学习平台内容，萃取知识、技能与经验，让学习增量

发生。公司单独销售部门员工近千人，每年新产品上限近 40

种。通过有 UMU 搭建学习平台，定期更新产品知识内容，制作

不同微课形式。一系列产品、知识培训有效逐层传递，降低一

线员工、经销商学习难度，仅通过移动终端便可以轻松学习。

快速学习产品知识，培训科下发学习内容，通过观察学员数

据，从而进行员工考核、及时调整培训计划与课程内容。形成

专属的移动学习平台，让学习随时发生。 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习  

 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 能源动力 
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客户当时的需求  

该公司是光伏产业的领导者，在企业发展的过程中学习发展部一直

想要寻求一共高效低成本的学习方式，能够让总部的学习资源覆盖

到分散在全球各地的业务部门、子公司。原有的 E-Learning 平台

操作复杂、易用性差，员工没有感受到真正的收益与价值活跃度很

低，投入很高的成本之后发现没有实现预想的效果。希望能够寻求

一种简单便捷的方式，让学习真正发生。 

 

具体服务内容 

 

 

学习平台产品： 

● 学习管理：记录呈现全员参与活动、学习课程的行为与动

作； 

● 内容管理：提供多种简单易操作的内容呈现与知识管理方

式； 

● 高效互动：提供多种互动方式，配合学习内容一并呈现，提

升面授培训、内部会议等场景的效率与效果； 

● 安全性：确保企业关键信息在已知的安全边界内共享； 

● 高速更新：以每周为周期优化平台功能，以每月为周期做功

能重大更新，持续提升产品易用性。 

● 结合企业号：开发企业号登录页面，让员工在微信中更便捷

的学习。 

 

咨询与服务： 

● 专属大客户实施经理提供 1对 1项目支持与应用咨询，在项

目的关键节点与企业内部相关人员一起讨论得出最终的项目

落地方案； 

● 每季度提供 1次面授操作培训； 

● 全平台托管，根据实际情况每周更新一次平台用户； 

● 7*10 小时在线服务答疑； 
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服务成果 

 

 

让学习发生，极大提升了员工满意度。 

由于行业特殊性，很多团队与员工都分散在西北西南地区，团队内

部一年可能见面的机会都十分有限。使用 UMU 打开手机，只要有网

络的地方就可以向来自总部、来自兄弟业务部的同事学习。 

 

极大的降低了培训成本。 

使用 UMU 后，参加总部组织的培训分公司同事只要打开手机就可以

参与，免去了差旅劳顿，费用等显性成本大大降低，更重要的是解

放了更多的工作时间。 

 

帮助业务部门解决难题，向 HRBP 角色转变 

通过帮助业务部门运营学习项目，学习发展部自身的定位也在持续

的变化与更新。今年新增事业部的新销售培训就在学习发展部的主

导下升级为了混合式的学习项目，通过 UMU 系统化、规模化的加速

销售新人的岗位胜任。 

 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学 

客户当时的需求 

 

根据市场分析，某一条产品线有着极大的市场潜力，也面临着非常

艰巨的挑战。为了达成 2017 年销售目标，需要快速提升一线医药

代表的打单和提量能力。培训部和市场部要从销售技巧、产品知

识、行业知识、竞品分析等多方面对销售进行能力的综合提升。同

时一线医药代表数量量越来越大，而培训师人数少，需要便捷的覆

盖所有人。 

 

具体服务内容 

 

 

UMU 学习平台 

● UMU 微课，培训部和销售部的资深专家能够通过手机和简单

的操作快速制作微课，沉淀最先进的行业知识，和实际场景

的案例和应用，并迅速给到一线销售人员，减少信息传递的

成本。 

● UMU 的学员管理和学习记录，对每一位员工的学习轨迹了如

指掌。 
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● UMU 多种入口，员工可以便捷的通过 APP、网页、微信等入

口进行学习，随时提问和发表自己的看法。 

 

咨询与服务： 

● 专属大客户实施经理提供 1对 1项目支持与应用咨询，在项

目的关键节点与企业内部人员一起讨论得出最终的项目落地

方案； 

● 7*10 小时在线服务答疑； 

服务成果 

 

 

销售： 

通过每天 5-10 分钟的碎片化时间，了解行业最一线的知识和全面

的产品知识。能随时随地的找到对当下场景最为有效的内容，并加

以应用，并学习借鉴优秀医药代表的成功经验。 

 

培训部、市场部： 

通过 UMU 学习平台，便捷的覆盖 200 多位员工，将最新的内容及时

给一线员工，同时沉淀一批优秀的内容，形成自己的资料库，可以

快速迭代更新。 

通过 UMU 的学员管理，对该产品市场部的 200 多位销售进行“考

勤” 

对于产品知识，提前给新员工进行学习，面授中大部分时间用于销

售技巧和策略，提升面授的效率，同时降低了新员工的培养成本。 

 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

  

客户公司性质 合资 

客户公司行业 IT 信息技术，半导体及通讯、生命科学 

客户当时的需求 

 

这是一家多元化的高科技跨国公司，是全球领先的测试测量公司。

主要致力于通讯和生命科学两个领域内产品的研制开发、生产销售

和技术服务等工作。 

迄今为止，在中国拥有 1500 多名员工，其中包括 500 人的研发团

队;在中国 14 个城市设有六家子公司和 20 个办事处，业务涉及软

件和硬件研发、制造、市场推广、销售和售后服务支持。 

高速发展的企业步伐，专业的产品的知识如何让众多员工及客户快

速了解成了目前遇到的两大难题。如何通过大家企业移动学习平

台，发布产品知识课程，从而形成企业宣传出口，引流目标客户，
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从而达到对外宣传及快速了解安捷伦入口。收集客户反馈信息，获

取客户行为，从留存观看和学习数据，进一步进行计划调整。 

不仅如此，面对客户服务过程中，让客户解决产品知识，解决了对

客户服务过程，针对客户针对专业知识的答疑，高效的及时反馈，

提升客户满意度，增加客户粘性也日益成了亟待解决的问题。 

 

具体服务内容 

 

 

帮助搭建企业号，形成企业宣传平台。通过 UMU 混合式课堂实现 

● 确定企业号想达到的目的，进行产品知识、专业知识宣传，

从而更好提供客户服务，了解客户倾向和需求，提供针对性

建议和跟进目标客户 

● 支持混合式课程内容形式，通过图、文、音、视频的方式，

同时在更新同时添加互动环节，了解客户反馈，收集客户信

息 

● 培训现场互动环节应用 

● 同时不断地沟通和探索，提供更多的实现方式和解决方案，

帮助达到更好的实现效果和创新项目 

服务成果 

 

 

● 搭建企业号输出学习平台形成 

○ 讲师制作产品知识、技术知识、企业宣传内容微课 

○ 通过不同微课形式+互动环节，形成混合式的课程内

容 

○ 获取访问者信息，通过调查问卷调研客户反馈 

○ 授课客户信息，定位目标客户或者意向客户，进行回

访跟进 

○ 形成四大微课主题课程体系，定期更新，每月进行 3

次新微课上线，每次都有超过 3000 人转发 

● 学习平台搭建运营 

○ 产品内容培训内容 

○ 业务知识培训 

○ 学员数据、课程数据管理 

● 内容互动培训使用 

○ 通过互动环节丰富培训现场 

○ 及时获取互动结果信 

档案内容更新于 2017 年 3月 
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